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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES

ASSOCIATION DES COPROPRIETAIRES DE LA RESIDENCE HELIPORT |

Quai du Batelage 5-11 1000 Bruxelles
N® RCE : (462.920.325

PROCES VERBAL DE L'ASSEMBLEE ORDINAIRE du 22 juin 2022

A, Accueil des propriétaires.
A la suite 4 la convocation du 20 mai 2022, les copropriétaires se sont réunis en une premiére séance de "assemblée le 06
Juin 2022, Cette assemblée n'a pas réuni le quorum requis et un procés-verbal de carence a été envoyé pour la deuxisme
séance de "assemblée de ce jour qui se tient en la salle de THON Hotel Brussels , Avenue du Boulevard 17 & 1210

BRUXELLES.

Les convocations ont été envoyées par lettre recommandée sauf aux propriétaires qui ont remis une letire autorisant
I'envoi des convocations par un courrier ordinaire ou par mail.

Les copropridtaires sont tenus d'informer le syndic des éventuelles modifications de leurs coordonnées 4 "adresse mail
syndic@immohoessen.be . En cas de changement de locataires pour les biens loués | ceux-ci doivent se présenter chez le
concierge pour 5'enregistrer,

Les propri¢taires ont é6é avisés de Pobligation d’apporter en séance leur convacation identifiée 4 leur nom
et par un eode barve pour permetire la lecture optique.

Les mandataires sont également tenus d'apporter la procuration identifiée par un code barre au nom du
mandant.

Les retardataires ne seront plus acceptés en séance aprés 19 H.

B. Membres de I'assemblée et constitution du bureau

M. Schulpen est nomemé Président de "assemblée,
Les membres du conseil de copropriété sont nommeés pour siéger au bureau de I'assemblég,

En outre, M/Mmes sont nommés scrutateurs : Monsieur Guypen, Monsieur Counet et Monsieur Schulpen 1ls ont la charge
de contridler les votes émis, leur validité et le caleul des majorités.

La verification de la validit¢ des procurations a été faite par le burcau,

Le Syndie a la charge de rédiger le procés-verbal de I"assemblée,

C. Enregistrement des présences et des votes par lectore d'un code barre,

Le tableau des votes et le caleul des majorités sont annexés au procés-verbal pour ne faire qu’un. Les abstentions
n'interviennent pas dans le caleul des majorités,

D, Validité de 'assem blée et ouverture officielle.
L'assemblée est déclarée valide et apte 4 délibérer quant aux points inscrits 4 "ordre du jour,

Cette deuxidéme séance de assemblée est délibérative quel que sait le nombre de grgprictaires présents ou représentés.

La séance est ouverte officiellement & 19020,

E. Invités : OLMARBGE
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES

B PR 1. P RR—

2. Rapport de gestion,
2.1 CONTRATS EN COURS

ASSURANCE : ALLIANZ
ASCENSEURS : DE WEGHE Liften depuis septembre 2021 {au lieu de OT15).
Le contrdle semestriel s’effectue par la firme ATK,
Pour rappel ; UNIQUEMENT en cas de blocage ascenseur, il faut pousser le bouton jaune pendant plus de 5
secondes, afin de signaler I'incident 4 I"opératcur de la centrale d’urgence. Contractuellement, la firme doit
intervenir endéans la demi-heure,

FOURNISSEUR ELECTRICITE/GAZ : TOTAL ENERGIES (ex LAMPIRIS) depuis mai 2021 {au liew d'ENGIE
ELECTRABEL).

CURAGE DES EGOUTS : HYDROIET a raison de 3 prestations par an.
COLLECTE DES DECHETS : BRUXELLES PROPRETE

LUTTE CONTRE LES NUISIBLES : APES

CAMERAS SECURITE : STANLEY
PARLOPHONIE/SONNETTES/ACCES BADGES ; PIERRECLABOTS
MAINTENANCE CHAUFFERIE : SANIDEAL / EDERGEN / NOVEN
CALORIMETRES/COMPTEURS D'EAU : TECHEM - CALORIBEL
PLOMBERIE : ALPHA BATIMENTS MULTISERVICES
MAINTENACE ADOUCISSEUR D'EAU : EURODYMNAMICS

SECURITE INCENDIE DEVIDOIRS EXTINCTEURS : STATAMAT

2.2 TRAVAUX REALISES ET PROJETS A L'ETUDE

2.2.1 Nouveau systéme parlophonie et aceés par badges.

Ce nouveau systéme se base sur les donndes occupants de Uimmeuble | enrégistrées par le concierge.

Cela permet de savoir qui habite dans Iimmeuble et améliorer la séourité d’acces.

Les occupants peuvent utiliser les ouvre-portes en recevant sur une application de leurs smartphones "image et'ou le son
des visileurs,

Le méme systéme est utilisé pour les nouveaux badges qui remplacent les anciennes cartes d’accis COMTONPLES,

Les listes sonnettes ainsi que les noms sur les boites aux lertres sont (automatiquement) adaptés par I ordinateur
concierge.

Les propriétaires louant leur bien ne sont pas enrégistrés dans le systéme sonnettes . Per contre | ils peuvent obtenir un
badge aceds i I'immeuble en échangeant leur ancien badge contre un nouveau au bureau con :frgc

1.2.2. Changement ealorimétres et compteurs d’enn,

Ces appareils qui permettent delfectuer la répartition des consommations prwaumz::lu |i'laru:.fc1|u doivent changés
tous Tes 10 4 11 ans . Le dernier changement datait de 201 Lavee I'introlluction du pring & radio- |m|uusc% idire
la Faculté de collecter les données une fois par an & distdnce , sans la nédessité de dem IAVOIr accds aux iip’[JEIJ'iﬂ hents,

L& nouveau type installé a les caractéristiques sulwnlc\ t
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225 Permis d’environnement site Heli

BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES

port 1230

La commission de Concertation de la Ville de Bruxclles a rendu un avis favorable 4 celie demande de parmis & lu date du
14 décembre 2021 :

13

AVIS DE LA COMMISSION DE CONCERTATIOM /| ADVIES VAN DE OVERLEGCOMMISSIE:

AVIS UNANIME (en présence de la Direction régionale de I'Urbanisme):

ille de Bruxelles — Diraction régionale de I'Urbanisme — Bruxelles Environnement - Direction
régionale des Monuments et Sites:

= considérant que la demande se situe an 2one d'intérdt réglonal au PRAS ¢

- considerant qu'il s'agit d'une régularisation da I'exploitation des immeubles de logements Héliport |, Il et
im;

- considarant que les 3 Immeubles de logements comprennent un total de 572 appartements existants :

- considerant que le trafic lié a I'occupation du site sera Inchangé par rapport & 'existant

- considérant que les parkings vont étre rénovés en vue d'une mise en conformité des évacuations
incendie, que les chaufferies ont été renovées et que des installations de cogénération sont en cours
d'installation ;

| = considérant que les parkings comprennant 394 places, dont 208 boxes

- considérant que les vélos pauvent étre stationnés dans les boxes et qu'un local vélos sécurisé de 36
places est présent ;

- considerant que la pente pour accéder a ce parking vélo est supérieure a 10% et qu'll y a un risque de
louvalement des cyclistes en montée ;

- considérant que des rapports de conformité au RGIE ont &té fournis pour les installations electriques
existantes liées aux installations classées, mais que ces installations électriques vont étre rénovées at que
de nouveaux rapperts devront &tre établis aprés travaux

| - considerant que I'agent a constaté en visite une certaine odeur de gaz d'échappement dans les niveausx -
1 et O des parkings, que |a ventilation est naturelle via diverses grilles et tourelles :

- vu les études de qualité de l'air fournies par 'exploitant, attestant de taux réglementaires en CO at NO: ;
- considerant qu'il n'y a eu aucune remargue durant I'enguéte publigue ;

Avis FAVORABLE a condition :
- de marquer au sol un cheminement cycliste dans la rampe menant au local vélos.

VILLE DE BRUXELLES * STAD BRUSSEL

Diepartcment Urbanrsnie » Depniteinent Stedeirboum

Secretnriat de o Commtssion de concertanon « Secietariont van de (herlegconnnivsie
Bowlevard dnspach o, 1000 Binvelles « smpachiaan 6, 1600 Brissel

La227e 2030

drivcennissionconcerialion @ brucify. be » wrboverlegeommissied brucity. e

Une inspection par le Service de Prévention Incendie a eu lieu 4 la date du 10:06/2022,

S0us

reserve de ['envoi de 'attestation conformité électrique | un avis FAVORABLE sera délivré avec une remarque :

amélioration du compartimentage tuyaux sorlant de la chaufferie au dessus du coffret électrique,

Ce dossier demande permis d'environnement suil done son cours, :
_ e
" K
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES

3 ' issai .2 i 5 ¢ 1F xergice cliture an 31 décembre 2021,

Le rapport annuel du commissaire aux comples a é1é mansmis 4 tous les propriétaires lors de Uenvoi de la convocation

AG 2022, o . T
Rapport du commissaire aux comptes ; approbation des comptes et du bilan de exercice cléturd au
31 décembre 2021, ) B

Les comptes 2019 n'ont pas été approuvés mais bien ceux de 2020 : ¢’est une erreur dans I'ordre du jour de I'AG extra-
ordinaire Covid du 31/12/2020 par correspondance , ce point a été oublié . Par contre | le rapport Commissaire aux
Comptes exercice 2019 a bien été envoyé en annexe de Uenvoi décompte annuel en mars 2020 . Aucune demande de
clarification n’a & regue.Ce point est purement formel car le report exereice 2019 est inclus dans I"exercice 2020

appouve,

Déchamﬂ a donner resputwrmcnt aux membres du conseil de mpri:r[:lrl«‘.‘ﬂ:1 au commissaire aux comptes et au
syndic. )

4. Personnel de la copropridté

Le syndic n’a requ aucune remarque concernant la qualitt du travail presté par le concierge et la nettoyeuse | au contraire.

5. Demandes propridtaires.

Puur mppel vous étes concerné si vous souhaitez proposer un hébergement & des personnes en déplacement i Lilce prive ou
professionnel, pour minimuom une nuit et maximum 90 j Jowrs, E'T 4 titee payant BT situé dans la Région de Bruxelles-

Capitale,

e Penvisage de proposer une partie de mon habitation personnelle of hahituelle § des touristes,

Lin « hébergement ches Uhabitant » doit dre proposé pour accueillir des hites au moins quatre mois par an, Dans le cas
contraire, vous ne pouvez pas exploiter le logenient comme hébergement touristique.

s Jenvisape de recevoir des voyageurs sans com pensation finaneiére (couchsurfing).

Tant que Je logement est proposé gratuitement, vous n'étes pas concernd par cette réglementation et vous ne dever pas
fuire enregisteer voire logement,

sigires ou des éudianis,

e Jenvisage de louer mon logement i des sia,

SEvous privoyes qutun étudiant ou un stagiaire loue votre logement plus de 960 jours © vous nées PHS CONCETNeé par ¢elle
réalementation.

Si vous projetcs gu’un étudiant ou un stagiaire loue votre logement pour 90 jours ou moins ; vous deves faire enregistrer
votre éherzement et respecter les obligations présentées ici.

o Jenvisage de louer exelusivement d des personnes dont e logement sera la résidence principale,

Vous n'étes pas concerné par cette réglementation,

Les détails des différentes exizences ot attestations reguises peuvent & consultés sur e lon suivint :hitps:economic-

emploi.brussels/hebersement-touristique

Concernant la nouvelle réglementation locations i court terme, approbation du
d*exploitation touristique pour les appartements B22, D22, GO6 , 118, 121 et

roit « 'u,'iei-m}' une activité -
(L) _,llr une période de 5 ans,

T
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES

¢, Contrat syndic
Le Syndic assure la gestion de la coproprigté depuis mai 2003, il connail la copropriéié et ses installations.
Le coiit de ses honoraires quant aux prestations ordinaires et légales n’ont pas ¢¢ augmentées , sauf indexation,
Le syndic tient des permanences chaque semaine dans I'immeuble pour répondre aux demandes des propristaires.
[la Pavamtage de pouvoir compter sur 'aide plus que conséquente des membres du conseil.

La comptabilité est bien tenue et la copropriété connait de moins en moins de retards de paiement des charges.

La conjucture actuelle n'est pas brillante . Dans un esprit de solidarité en ce qui concemne le probléme général pouvoir
d’achat, il s'engage de ne pas appliquer la clause d’indexation pendant la durée du nouveau contrat,

| Reconduction du contrat syndie pour une période de 3 ans , sans inﬁéﬁiuu._

9, Communications des ayant droits,

Le syndic n'a pas recu de communication des ayant droits,

rovés-verbal des décisions prises par 1'assemb

10, Signature du

Le caleul des votes ¢lant eldturé et le Procés-Verbal publié et signé | la séance ost levée a 20h15,

-
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KELLI-J.'I:'H

KOUPAS

L OLIVIER Jean

LA FABRIQUE

LABE J.

LAUWERYS Christian
MACHTELINGS Géry
MALAUD Séverin
MARTENS Bart & PATERNOT Lize
MARTIN Dominigue
MAZID Sadia
MLIMANE

v SEYIMANA LP,

PAREDES ARMUO Enma

POLET Bernard & DE VISSCHER Anne-Sophi

PYTEL Andrze|

RASPOET Diana

REDANT Wilfried

RIZAMI Murtez

SCHMIDT Richard & CAMUS Thérése
SCHULPEN-GESQUIERE

SINGH Amrdip
; 51(3: International

SOARE Silvia

SPINDLER Isabelle

STADHUIS

SURGET Christian - DEMESMAEKER L,

THOMAS Hannelore
Tomren Lene Anita
TUDOR Anca

VAN DE VELDE Lieve

AN DEM BRANDE Kristien

VANOOY Rosa

mercredi 22 juin 2022

43
38
216
37
38
19
37
50
18
81
19
58
43
19
37
89
38
43
i8
50
37
149
349
39
35
94
A
a0
117
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EXERCICE 2019

Ratification des comptes exercice 2019 {absance
AG ordinaire pour raisens Covid)

84,9%

5.1%

EXERCICE 2021

| Rapport du commissaire aux comptes ;

approbation des comptes et du bilan de I'exarcice
chituré au 31 décembre 2021.

95,5%

4 5%

Décharge & donner respectivement aux membres
du conseil de coproprieté, au commissaire aux
comptes et au syndic.

96%

4%

DEMANDES PROPRIETAIRES

Concermnant la nouvelle réglementation locations &
court terme, approbation du droit d'exercer une
activitt  d'exploitation louristigue  pour les
appartements B22 , D22, GO6 , 118 , 121 et NOY.

61%

39%

BUDGETS

Approbation du budget annuel ordinaire de
600.000 €.

96%

4%

Approbation du budget annuel fonds de réserve
« immeuble » de 60.000 € soit de 1,5 € par quatité
et par trimestre.

B5%

5%

MANDATS STATUTAIRES

Nomination annuelle membres GConseil de
Coproprigté,

Mr Guypan Yvan

B4,5%

5.5%

| 'Mr Counet Thomas

L

55%

r Uergnauri Yannick

86%

4%

Mr Verhavert Rosl

95,4%

4.6%

Momination annuelle du commissaire aux comptes.

Mr Schulpen Fred

97%

3%

Reconduction du contrat syndic pour une période
| de 3 ans , sans indexation.

84 4%

15,6%







BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROFRIETES-

ASSOCIATION DES COFROFPRIETAIRES DE LA RESIDENCE HELIFORT |
Quai du Batelage 5-11 1000 Bruxelles
N* BCE : 0817.903.406.

» Déroulement de la seance.
Maitre Hellebaut huissier de justice est arrive a 10h30 afin de venifier la reception des courriers ainsi
que des emails recus pour cette assemblée genérale

« Votes | majontés requises.
Le tableau des vaotes et le calcul des majorités sant annexes au procés-verbal pour ne faire
quun. Les abstentions n'interviennent pas dans le calcul des majorités.

® \aldite de l'assemnbice

L'assemblée est déclarée valide et apte a délibérer quant aux points inscrits & Pordre du jour
Contrdle des participants :
| QUOTITES |

| PARTICIPANTS | |
i

Coprapridlaires participants 121 | sur 238 5.667 | sur [0.000 | S6,67%
Copropri¢taires non participants | 117 | sur 238 | 4333 | sur 10.000 | a3.33%
Fotaux 238 | sur 238 | 10,000 | sur 10.000 | 100,00% |

Voir annexe 1 (liste participants)
Le quorum est atteint

1. Compte exercice 2020
Apprabation des comptes pour l'exercice 2020

RESULTATS DES VOTES

Oui : 108 Votants {voir Annexe 2.)
Mon - 3 votants (voir Annexe 3.

La résolution est approuvée a raison de : 97,30%

2. Systéme sonnettes visiophonie

Mise en place du nouveau systéme sonnettes visiophonie sans fils entrée cdté 11 (aprés le
remplacement de l'ancien systéme non réparation entrée cdté 5, effectué en urgence début 2021)

RESULTATS DES VOTES

Votants @ 121 pour 5 113 quatités

Owi - 92 votants {voir Annexe 2.)
Mon | 16 votants (voir Annexe 3}

La resolution est approuvée a raison de : 85,19%

/
Il .-‘}/
||I Iy ! _/
Fi
Saage Scol | avenue Hq-.-'denl:;erg - 1300 ARUKELLES _"' EF
Tl s QR0 30 4 - Fos 020200 45 39 -G 5 M0 0995543808 - E-mol lourent o anel st o o e
PP A EOE240
" EMTREPRISE : BE O 62920 325 BELFIG  (oB-2201526-55

|
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES-

3. Acces badges

Remplacement du systéme accés badges obsolete
RESULTATS DES VOTES
Votants 121 pour 5486 gualites

Oui ;100 votants (voir Annexa 2.)
Mon ;12 votants (vair Annexe 3.}

La résolution est approuvée a raison de : 89,29%

4, Budget

Approbation du budget annuel ordinaire et fonds de réserve 2021,

RESULTATS DES VOTES

Votants - 121 pour 5.496 quotités

Oui © 105 vetants (voir Annexe 2.)
Non 4 votants (voir Annexe 3.}

La résolution est approuvée a raison de : 96,33%
CLOTURE

Communication des ayants droits, nan soumis aux voles
Mous n'avons recu aucuna demandea das habitants

Signature du procés-verbal des resolutions prises par las proprigtaires

Sideye Soial 14 ovanue Heydenterg - | 200 BRUKELL £
Tl OPFRIG AT M- Fax - DO 45 29 - GOS0 DTSR 38 08 - Dmiail joures (O S e
| P n® 105240
it ERTREPRISE 8 0 442 920 325 BECFILG  (ak 224 1526-95
q

Mise 4 four le QEDEZ202T 11.00



2018
BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L. /
SYNDIC DE COPROPRIETES-

ASSOCIATION DES COPROPRIETAIRES DE LA RESIDENCE HELIPORT |
Guai du Batelage 5-11 1000 Bruxelles
N° BCE : 0817.903.406.

PROCES VERBAL DE L'ASSEMBLEE ORDINAIRE o 27 mai 2019,

A. Accueil des propriétaires.

A la suite 4 la convocation du 25 awril 2019, les copropriétaires se sont réunis en une premiére
seance de I'assemblée le 13 mai 201 8. Celle assemblée n'a pas réuni les quorums requis ef
un procés-verbal de carence a été envoyé pour la deuxieme séance de l'assemblée de ce jour
qui s fient en la salle de 'hétel PROGRESS, 9 rue du Progrés 4 1210 BRUXELLES,

Les convocations ont été envoyées par leltre recommandée sauf aux propriétaires qui ant
remis une lettre autorisant 'envoi des convocations par un courrier ordinaire ou par mail,

Les copropriétaires sont tenus d'informer le syndic des éventuelles modifications de leurs
coordonnées et de celles de leurs locataires.

Les propriétaires ont été avisés de l'obligation d'apporter en séance leur
convacation identifiée & leur nom et par un code barre pour permettre Ia lacture
opfigue,

Les mandataires sont également tenus d'apporter la procuration identifidée par
un code barre au nom du mandant.

Les retardataires ne seront plus acceptés en séance aprés 19 H,

B. Membres de I'assemblée et constitution du bureau

Monsieur DE WAGENEER est nommé Frésident de I'assemblée.

Les membres du conseil de copropriété sont nommeés pour siéger au bureau de
lassemblée.

Sonmt nommés scrulateurs  Monsieur COUNET et monsieur SCHULPEN . lls ont |a charge de
contriler les voles emis, leur validité et le caleul des majorités,

La vérification de la validité des procurations a été faite par le bureau.

Le Syndic a la charge de rediger le procés-verbal de I'assemblée.

C. Enregistrement des présences et des votes par lecture d'un code barre,

Le tableau des votes et le calcul des majorités sont annexés au pracés-verbal pour ne faire
Gquun, Les abstentions n'interviennent pas dans le calcul des majorités,

D. Validité de I'assemblée et ouverture officielle,
L'assemblée est déclarée valide et apte 4 délibérer Quant aux points inscrits a J'ordre du jour,

Cette deuxieme séance de l'assemblée est délibérative quel que soit le nomgbre de propriétaires

présents ou représentés,

La séance est ouverte officiellement a 19 H D4,

E. Invités : néant, a/

- Sigge Saciol | 4 avenve Heydenberg - 1200 BRUNELLS?
P&l : O2F203.31.74 - Fox - D2/201 45,29 « 035,00 C4PSL54.30.08 - F-mail - lauran!Smm s be
LR 0105260
N®ENTREPRISE - BE 0462 920 375 GELFILIE 068224 ) 50805
|
Mise 3 jour le 27052049 2330



BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES-

ORDRE DU JOUR

|ExercicE 2008 IS

1. Rapport de gestion.
1.1. EVALUATION DES CONTRATS EN COURS ET ACTIVITES EN COURS.

ASSURANCE :
Le batiment est assuré pour une valeur de reconstruction de 35.466.105 €.

Le taux pour le calcul de |a prime est de 1,14/1000.
L'assistance judiciaire est aussi garaniie.

Les franchises actuelles
Tout péril est de 123,94 4 llindice 119,64 base 1981

Dégals des eaux est de 375 €

ASCEMNSEURS
La maintenance est assurée par la firme OTIS et le contrdle semestriel se fait par fa firme

ATK.

En 2013, la réception des lravaux avait &té prononcée sous réserve de 2 remarques de la pan

de l'organisme de conlrile ATK
« La luminosité étail insuffisante & la sortie des ascenseurs au niveau 0 et au niveau -1

s |'absence de communication bidirectionnelle entre les cabines et la cenlrale de
secours OTIS,

Le défaut de luminosité a été réalisé en 2014/2015 par la coproprigté.
Le défaut de communication bidirectionnelle avec la centrale OTIS a également éle leve,

Le ministére des affaires économigue a effectud une inspection en aodt 2018, Nous
disposons de I'attestation de régularisation et de conformité consignée dans le rapport du
15 novembre 2018,

Pour rappel, UNIQUEMENT en cas de blocage ascenseur, il faut pousser le bouton jaune
pendant plus de 10 secondes, afin de signaler 'incident a l'opératear de la centrale
d'urgence, Contractuellernent, 1a firme doit intervenir endéans la demi-heure,

ELECTRICITE/IGAZ.
Aprés une étude comparative des prix, un contrat cadre a été engagé en mars 2019 pour une

durée d'un an avec ENGIE/ ELECTRABEL.

CURAGE DES EGOUTS
Le curage des égouls se fail par la firme HYDROUJET & raison de 3 prestations par an

Mous demandons une offre concurrente,

COLLECTE DES DECHETS.
La collecte des déchets se fait par BRUXELLES PROPRETE.

Le tri des déchels est une obligation. Ceitains habitants sont négligents et deposent leurs
déchets sans ménagements.

Siege Social L4 avenue Heydenberg - 1200 BEUKELLES
Tal 023033174 - Fax 027200 4529 - G5 M, 0495754, 38.08 - E-mail ! loasgnieigfanohoassenbe
LP.L n" 105260
BELFILS O68-2251526-95

3
Mise 8 jour te 27052018 2330
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES-

ENCOMBRANTS/DEMENAGEMENTS
Il est strictement défendu, lors de déménagements ou d'autres occasions, de déposer des

encombrants DANS cu A LEXTERIEUR DE L'IMMEUBLE.

Il appartient aux personnes concernées d'organiser leur déménagement et de prendre contact au
prealable avec Bruxelles Propreté et ensuite de sortir les meubles dans les délais fixés parle
réglement de police,

A organiser avec la contribution des habitants bénévoles,

En cas d'infraction :
¥ La Police établira un procés-verbal, basé sur les images du systeéme de surveillance caméras.

¥ De plus, une pénalité pour non-respect du réglement d'ordre Intérieur de 150 euros sera
facturée aux contrevenants

LUTTE CONTRE LES NUISIBLES,
Le traitement contre les nuisibles esl assuré par la firme par APES SPRL a raison de deuy

fois par an,
DISPOSITIFS de SECURITE

PREVENTION DU VANDALISME.,
Les entrées non désirables dans limmeuble se font aussi avec la complaisance de certains

habitants.
Les squats ou occupation des cornmuns sans titre ni droits résultent souvent de problémes

familiaux el de liens avec les habitants.

La porte d'entrée endommagée au bloc 5 g éte reparée par la firme PONSAERTS qui avait
installe le systéme magnétique en 2014,

Pour rappel, lorsque vous suspeclsz qu'un intrus, etranger 4 limmeuble s'est faufilé derrién
vous, re-sortez immediatement du sas d'entrée el prévenez le concierge de maniére diser jle

sans vous metlre vous-méme en danger,
En principe, ce type dindividu ne sail plus sorir de l'immeuble normalement.

Sege Social 14 avenue H_&'r'dani)erg - 1200 BRUXELLES
Tl : (7203.31.74 - Fox - D2/ 200 45,29 - G50 D495/54 38 (8 E-rnail ¢ lgurentaimmaehoasseh. bea
LA mt 05260

FE ENTREPRISE | BE 0 467 920 325 LRI
3
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BUREAU IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.
SYNDIC DE COPROPRIETES-

PARLOPHONE/ SONMETTES.
L'entretien du systéme de parlophone et des badges se fait par la firme OPA SPREL

LES CAMERAS
Le contrale et 1a mise 4 niveau des caméras se fait annuellement par la firme WVAG,

ROMNDES ET SURVEILLANCE.
Des rondes de police sont effectives aux abords de limmeuble et ce a la suite de nos

demandes.

Cutre la surveillance par le concierge, des propriétaires bénévoles surveillent aussi
discrétemeant les escaliers de secours.

CONSTATS PAR LA POLICE.
La police est appelée syslématiquement lors des effractions | les images dies cameras sont

remises 4 a police. Un PV de police est requis par les assurances pour les sinistres dont la
cause est le vandalisme,

Ui constat d'huissier pourrait étre organisé lors dincivilités.,

Le concierge doit appeler les services de police et ceux-ci daivent rédiger un PV,
I est recommands de travailler sur la séourité des habitants,

Il est conseilié de rencontrer 'agent de quartier.

Contrat de quartier 4 organiser qui peul se constituer dans le cadre leégal.

FETE DES HABITANTS.

Le conseil de copropriété et le Syndic saluent les habitantes bénévoles qui ont assurg, avec brio,
lorganisation de la féte des voisins gui est de nature & creer des liens positifs el de solidarité entre
les habitants. La prochaine féte des voisins se tiendra le 22 juin.

1.2. PROGRAMME DE RENOVATION -TRAVAUX REALISES

TRAVAUX CLOTURES
Les travaux de remplacement des boites aux lettres, la rénovation de la foiture ainsi que |es
travaux remplacement chaufferie, sont termingés et clolurés financierement.
v Budgel voté :500.000
v Dépenses factures finales :531,286,89 TVAC
Le dépassement du budget est dii a des travaux additionnels lors du chantier rénavation
chaufferie 2016 |
10,6685 16 TVAG : passage du concept adoucisseur d'eau au CO2 vers une installation
classique au sel
-10,745,77 TVAC . remplacement conduile eau de ville forternent corrodée de lentrée
immeuble vers ta chaufferie

< Primes
-Pame énergétique IBGE versée a I'ACP pour |a toilure : 24.600
-Prime énergétique IBGE versée & I'ACP pour la chaufferie © 9.700
_Cumul estimé des primes énergétiques IBGE + rénovalion a I'habitat de la Region
Bruxelloise pour les travaux privatifs versées aux propriétaires pocupantsinon ocoupants |
anviron 190.000 €

REPARTITION DES FRAIS DE CHAUFFAGE ET DE L'EAU
Le relevé des index des caloimétres et compteurs d'eau par radiofrequence se fait par la

firme TECHEM - CALGRIBEL.
REMPLACEMENT CALORIFUGES DES CONDUITES DE CHAUFFAGE AU SOUS-50L,

Suivant la décision AG 2018, l'amiante contenu dans l'ancienne isolation a élé évacfige par
les soins de |a firme EIFFAGE. /

Pendant |a préparation du chantier, I''BGE a imposé une inlerdiction stricte de circdlation
occupants dans la surface totale du sous-sol. Du point de vue organisation, cela a nécessite %#

Sidrgre Social 14 averue Hepdenberg - 1200 BRUXELLES
Tal s 090381 74 - Fox : 02F206_ 45,29 - G.E M 049854, 30.08 - Eamaii: lgureni@mmaehoessenie
LR A i05240
WP ENTREPRISE - BE D 462920325 BELFIIE  D68-22461 J26-25




BUREAU

IMMOBILIER Laurent HOESSEN S.P.R.L.

SYNDIC DE COPROPRIETES-

déménagement des anciens locaux poubelles vers

Fancien local wvélos,

le niveau rez-de-chaussée et linverse pour

Le chantier a connu 4 semaines de retard a cause d'un detai de livraison des nouveaux
calorfuges

A lexception des palins de freins dans les salles de
donc plus d'amiame dans I'

demandea.
Ce Wravail est terming el liquidé financiérement,

Intervention d’un propriétaire.

Travaux de peinture des porfes 4 faire,

EXERCICE 2018

2. Rapport du commissaire aux comptes

cléturé au 31 décembre 2018,

Exposé de Monsieur SCHULPEN, commissaire aux comptes,
Le rapport annuel du commissaire aux comptes a été remis 4 tous les propriétaires. Le rapport
reprend la liste des dépenses, le comparatif des dépenses el le hilan de I'exercice 2018

2.1. Evolution des dépenses.
Les dépenses de 'exercice 2018 ont élé annonceées 4 606,941 €.
Apres vérification, il apparait que le depassement budgétaire en 2018 est di -

pour un montant total de 35.290,28 €

- lnclusion, dans les dépenses 2018, de 18 factures
non reprises dans 'exercice 2017, Lars
obiient 571

592,289 42 € au lieu de 556.999.14 €.

Cn constate ainsi que sur les deux exercices

au total 4 985 €,

-8 une consommalion anormale d'eau froide - celle-ci apparait par

du compleur général VIVAQUA a 'entrée de [
TECHEM compteurs d'eau privatits, résultant en un

machines ascenseurs en toiture, il n'y a
immeuble, Un nouvel inventaire / cerificat amiante final va &lre

i approbation des comptes et du bilan de I'exercice

gu'on deduit ce montant des dépenses 2018, on
651,47 € Pour I'exercice 2017, en réalité, les dépenses s'élevaient done 4

. le depassement des dépenses réelles s'éléve

la différence entre |e relevé

immeuble et la somme de tous les relevés
prix unitaire plus élevé lors du décompte

annuel,
HELIPORTI HELIPORTZ23
Hectol EC5 | PU_ECS | Hectol FEF PU_EF | Hectol ECS | PU_ECS | Hectol EF PU_EF
2018 51.660 1,09 114111 0,59 57.858 1.32 102,825 0,38—
2017 55.260 1,00 112348 0,45
2016 61,979 1,29 101.443 0,45
2015 57.030 1,39 100.771 046
|_ 2014 61.685 1,30 107.464 0,50

Ce phénoméne a pu étre expliqué par un incident sunvenu en 2018 en chaufferie

ne fuile

enorme provenant de 'ouverture de la vanne de sécurité de I'eau chaude sanitairg. Celle
aclion automatique due & un dépit calcaire el entrainani en méme temps une inghdation du
fonds de la cage d'ascenseur monte-charges bloc 5 i
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2.2 Evolution des dépenses et budgets ordinaires.

Budget | Dépenses

ifférenc
Ordinaire reelles bi 8

Annge

2015 | 580,000 | 579.183 817
2016 | 580.000 | 576.905 | -3.095
2017 | 580000 | 556.999 | .23.001
2018 | Ssoo00 | 606.941 | 26,941

Dans ce lableau, il est clair qu'en 2017, le décompte annuel (=différence entre les provisions
versées et les dépenses réelles annuelles) etait parliculiérement favorable, résultant
automatiquement en une diminution du montant du solde a verser lors de I'appel de fonds
2Trim 2017.

En 2018, c'est linverse qui s'est passé el cela est di aux 2 facteurs expliques ci-dessus, ce
qui a provoqué un mécontentement compréhensible de la par de certains propriétaires.

Pour votre honne compréhension, ci-dessous, vous trouverez une simulation d'une indexation
du budget selon l'indice des loyers, alors que pendant toutes ces années le budget a éta
maintenu constant 4 580.000.

Année Budget Ordinaire Dépenses réelles | Budget indexé |
2012 580.000 566,662 580.000 |
2013 ~ 580.000 588,864 592,533
2014 580,000 563,687 598.508
2015 580,000 579,183 598,410
2016 580,000 576.905 609.313
2017 580000 556.999 620,171
2018 580,000  606.941 632.710
4.060.000 4.039.241 4.231.645

Mous attirons votre attention sur ces 2 considérations :
-s5i on avait indexé le budget ordinaire, on arriverait aujourd’hui & un montant de 630 000 €
-comparé & d'autres immeubles de méme envergure, |es charges pour Heliport1 sont

franchemeant basses.

2.3. Questions/réponses propriétaires

EXERCICE 2013

3. Sécurité incendie/ Permis d'environnement.
Exposé de Monsieur VERGNAUD

1.1.4. - Ratification du mandat donné au groupe de travail « UTG Héliport 123G » guant au
dép6t de la demande de permis dans le délai exige.

Etendue du permis d'environnement,
Le permfs d'environnement concerne 4 Ia fois tes 2 copropriélés HELIPORT [ et HELIFORT Il

11l et Gfrages puisque, selon 'BGE, ils forment une unité technique el géographique (LITG)

Il y a ¢n effet une connexion au niveau du sous-sol et une connexion au niveau du rez-de-
chaufisée entre HELIPORT 1 el les parkings des garages. Ces accés sont considéres comime
rvitudes consenlies par HELIPORT 236G,
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En clair , il faul obtenir un permis d'environnement classe A pour tout le site Hélipor
comgrenant les 3 lours-immeubles et les 3 niveausx garages | incluant les permis classa 2 pour

les 2 locaux chaufferie;

Demande du permis d’environnement,

En aoit 2017, une inspection préventive du service des pompiers (SIAMU) a relevé une
dizaine de points non conformes en matiére de securite incendie | points qui demandent des
actions correctives.

-interdiction entreposage containers poubelles dans [es parkings

-absence portes d'évacuation (5 au sous-s0l , 3 au rez-de-chaussée et 2 ay niveau
mezzanine, chemins « protégés » vers les escaliers sant non satisfaisants)

-etat des dévidoirs existants.

-absence d'extincleurs

-absence de signalétique/fléchages

-absence plans d’évacuation

-circuit lampes de secours non conforme

En aoft 2018, une nouvelle inspection a élé faite par FIBGE qui, immédiatement, a mis en
demeure les 2 ACP de soumettre tells demande de permis d’environnement avant le 1
octobre 2018,

Faur rappel, ne pas se conformer a ces exigences pourrait conduire a un scellement des
entrées parking, suivi d'une procédure juridique avec des sanctions administratives pouvant

aller jusqu'a 52.500 euros, .,

Le dossier préparé par Messieurs VERGNAUD et SCHULPEN, comprenant environ une
centaine de pages en 15 copies, a gié déposé 4 la Ville de Bruxelles endéans le délaj IBGE,
£n novembre 2018, une réunion de coordination avec le SIAMU s'est déroulée paur finaliser
les exigences en matiére de sécurité incendie.

4.1.2, Approbation de Pengagement des travaux 2018/2019 nécessaires pour obtenir le
permis d’environnement exigé par ''BGE / SIAMU pour un budget de 22.000 euros,
couts reéels a imputer sur le fonds de réserve.

L'abjectif de ces travaux est de -
-montred notre bonne volonté par rapport aux différentes administrations,
-plus important, corriger un mangue séricux et réel de mises aux normes en matiére de sécurité
incendie.
Les travaux 2018/2019 comprennent
-la mise en conformité de 5 chemins d'évacualion au sous-sol du site Heliport
comprenant essentiellernent Finstallation de portes/parois coupe-
feu Ri.
-le circuit lampes de secours au sous-sol,
-le remplacement des dévidoirs obsoléles.
-linstallation dextincleurs,
-la signalétique.
En ce qui concerne linterdiction entreposage containers poubelles dans les parkings,
il est a noter que -
-pour Heliport1, le probléme a été résolu durant le chantier désamiantage par
l'aménagement du nouveau local poubelles unigue.
-la configuration sous-sol 4 Helipont23 permet de stocker toutes les poubelles a l'intérieur
des 2 immeubles.

Appels d'offres

Pertes Rffparois ¢

25 appels d'offres ont été lancés auprés des firmes suivantes D ABM, CLABOTS,
MEXYSERVICES el MODULELEC.

pule, la firme ABM a remis une offre.

S prec sont relativernent identiques & ceux offerts en 2018 lors de I'achal groupé dans le

fadre du projet rénovation Helipart! 2016, parie travausx privatifs pores d'entrée
3 ppﬁﬂumerﬂi - &
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Signalétique :
Un appel d'offre a é1é lancé aupres des firmes STATAMAT et PUBLICON.
L'nffre PUBLICON quant 4 la fourniture et le placement de plaques alu luminescentes 1 heure

(EXTRA GLOW) a été retenue,

Dévidoirs /extincteurs @
Pour des raisons de synergie, I'aspect contrdles périodiques dans les 2 copropriglés, seul

STATAMAT a élé contacté. Les prix offerts sont identiques 4 ceux du remplacement/achat
effectué en 2018 a Heliport1,

Lampes de secours
Le budget a été déterminé sur base d'une offre de MODUL ELEC.
Un nouvel appel d'offres va étre envoyé aux firmes ETS et THIENPONDT.

Répartition des dépenses,
Les factures des différents travaux seront ventilées selon leur localisation entre les 4 entités

(Héliport1, Héliport 2 Heliporl 3 ou Heliport Garages).

Les coiits généraux (administratifs, avis juridiques, honoraires architecte) seront
proportionnellement répartis sur base de la valeur des travaux réalises.

3.4.3. Mandat au CDP de préparer/présenter pour I'AG 2020 un état d'avancement des
travaux 2018/2019, ainsi que, avant tout engagement, le budget pour les travaux
2019/2020, estimé actuellement a 8.000 euros.

3.1.4. -En cas de refus d’effectuer les travaux ou en cas de contestation guant a la
répartition des frais, mandat 4 donner au syndic afin d'agir judiciairement contre 'ACP

concernée.
1.2. Questions / réponses propriétaires

-« Je ne suis pas propriétaire d'un garage sur le site Heliport1 . Pourquoi dois-je
participer a ces colts 7 »

Des poubelles se trouvent dans le chemin d’évacuation.

Deux propriétaires demandent des copies de documents officiels.
L'information peut étre renforcée sur support papier ou par voie electronigue.

Reéponse :
L*évacuation des poubelles Heliport1 s’effectue en utilisant 'espace des parkings.

4, Chaufferie
Exposé de Monsieur SCHULPEN.,

Approbation de I'engagement de travaux SANIDEAL suivant le devis pour un montant de

66.197 .41 € TVAC a imputer sur le fonds de réserve,
Fin 2018, SANIDEAL a remplace, 4 ses frais, en conformité avec les clauses garantie, 1a
chaudiére accidentée en décembre 2018 par une chaudigre entigrement neuve.

En mars 2019, HOVAL a mis en service la nouvelle chaudiére ainsi gque la régulation
automatique de toute linstallation. On peut donc dire qu’actuellement le chauffage central
7 n'est plus en mode manuel mais bien (anfin |} 4 100% operationnel en mode normal, comime

prévy depuis 2016,

Pendant les 2 périodes estivales 2017 et 2018, on a constaté que le nombre de cycles
arrétiredémarrages de la chaudiére en fonctionnement est trop éleve,

En effet, la puissance de ces chaudiéres est trop grande par rapport au besaoin énergetique
pour chauffer umiguement I'eau chaude sanitaire.
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51, & courl tenme, ce phénomene ne pose aucun probléme, ce lype de fonctionnement pourrail
entrainer, a long lerme, une diminution de la durée de vie des chaudieres.

Une des solutions proposées par SANIDEAL est l'adjonction de ballons tampons dans |a
boucle d'eau chaude sanitaire,

Il est recommande de reporter ce poinf 4 'AG 2020,

5. Releves calorimétres et compteurs d'eau.
Approbation d'un mandat Conseil de Copropriété pour négocierfengager avec TECHEM-
CALORIBEL un nouveau contrat de location a partir de Janvier 2020 ou Janvier 2021,
Le contrat initial avait été engagé pour une période de 10 ans avec |a fime BSL, qui fut
rachetée par TECHEM-CALORIBEL. Ce contrat arrive 4 terme et les propositions devraient

etre soumises a l'assembiée de 2020.
Les batteries des calorimétres arrivent en fin de course, le nombre d'erreurs est en légére

augmentation | la technologie actuelle esl plus évoluée que celle de 2011,

Le conseil demande un mandat pour négocier le contrat avec TECHEM ou avec une firme
concurrente, L'option achat ou location des instruments de mesure doit étre éludiée.

Questionsiréponses propriétaires

6. Personnel de la copropriété
Approbation de I'engagement d'un technicien 4 mi-temps afin d’effectuer de menus travaux

dans l'immeuble.

Le concierge.
Le concierge intervient lors de gros probiémes et quel que soit I'heure du Jour ou de la nuit,

IHoge en limmeuble et intervient sciemment puisqu'il connait bien limmeuble et ses
installations.

Toutefois, il doit respecter son horaire de travail el établir, outre les informations données par
mail, un rapport hebdomadaire de ses activités, des événements pertinents, des
dysfonclionnements et des sinistres.

En présence de plusieurs propriélaires, le concierge et le consell de coprogriété, nous avons
organisé des réunions de concerations. Il lui est demandé outre 'accueil de habitants,
d'organiser des rondes dans les escaliers de secours, de surveiller les entrées ot d'assurer la

gestion des déchets et encombrants.

Il assure la maintenance des containers et exécule des 1aches administratives telles que la
rernise des badges, la gestion des clés et 1a guidance des fournisseurs,

A la suite des remarques émises par les propriglaires, le syndic s'engage a recadrer le
concierge. Des lettres d'avertissement seront envoyées si besoin et une perode de probation
sera oclroyee au concierge pour exécuter les taches qui lui incombent et qui lui sont

demandées.

La présence d'un concierge a demeure est inconlournable,
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La technicienne de surface,
Les prestations de Madame LICHEVA sonl correcles | les parties communes sont nettoyées
réguliérement suivant un planning bien défini. La lache qui lui incombe est importante d'actant
plus que certains habilants négligents ne respectent pas la proprete des lieux,

Un ouvrier & mi-temps
Le conseil propose d'engager un ouvrier 4 mi-temps pour assurer les menus travaux

d'entretien afin d'éviter de faire appel fréguemment a des firmes dont le colt important pour
les déplacemeants et interventions.

L'ouvrier devrait assurer la peinture des locaux communs el assurer la remise en état des
éclairages, de la quincaillerie et des travaux glectrigues mineurs.
Les travaux d'entretien sont immenses et importants pour I'image de la coproprieté. Le codt
du salaire devrait étre compensé par une réduction des frais facturés par les firnes.

Un appel d'offre a été lancé auprés d'ACTIRIS qui a opéré & une premiere selection el qui
nous a envoyé TV,

Ceux-ci ont été recus par le Syndic qui a retenu un candidat sur base des besoins de la

copropriété el en fonction de critéres bien définis.

La charge salariale s'éléve 16.982 €/an soit 4 1.415 € /mois. Nous proposons dans un premier
lemps d'engager un technicien pour une durée de & mois.

Le contrat de travail du concierge n'esl pas respecté.

Projet.

Engagement pour 6 mois et reconduction possible si satisfaction.

Constitution d'un comité de sélection et de guidance.

7. Demandes propriétaires.
Approbation d'un mandat Conseil de Copropriété pour étudier une solution quant A l'absence
de protection/toiture sur la terrasse de 'appartement OC-APPC.

La solution & proposer se doit de répondre aux besoins de sécurilé mais ne peut denaturer

I'esthétique de limmeuble,

8 Approbation du budget annuel ordinaire

‘Année | Budget Ordinaire | Dépenses | Réserve
2014 580.000 B 563.687 50.000
2015 580.000 579.183 50.000
12016 | 580000 | 576.905 '50.000
2017 | 580.000 556999 | 60.000
BT . L .
2019 600.000 60.000

Le conseil propose de porter le budget 4 600.000 €

Monsieur HILLMARCHER demande un budget détaillé pour fes années fulures .

9, Approbation de I'alimentation du fonds de réserve pour un montant annuel de 60.000 €.

0. MANDATS STATUTAIRES

10.1.

Nominations Conseil de Copropriété. Mandat pour une durée de 3 ans.

Les membres du conseil et e Syndic ont été élus lors de 'assemblée 2016 pour un mandat

de trois ans,
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Messieurs De Waegeneer, Guypen, Counet el Vergnaud se presentent pour un nouveau
mandat de trois ans afin de poursuivre leur mission el d'assister le syndic 4 la mise en ceuvre

des obligations et décisions de la copropriels.
Madame MIMOSA présente aussi sa candidature pour entrer dans le conseil de COpropriéte,

10.2. Nomination du commissaire aux Comptes. Mandat annuel,
Mansieur SCHULPEN présente sa candidature et assyre cette fonclion qu'il assure depuis
2009, 4 I'exceplion de l'exercica 2014,

10.3. Contrat syndic
Le Syndic assure la gestion de |a coproprieté depuis mai 2003, il connait Ia copropridté ef ses

installations.

Le colil de ses honoraires quant aux prestations ordinaires et légales n'ont pas été
augmerntées sauf indexation.

Le syndic lient des permanences chague semaine dans limmeunble et il est répondu aux
demandes des propriétaires

Il a l'avantage de pouvoir comptar sur Faide plus conséquente des membres du conseil mais
toit aussi tenir compte des recommandations.

La comptabilité est bien tenue et |4 copropriété connait de moins en moins de retards de
paiement des charges.

Les réalisations que nous avons menées avec e concours des membres du conseil, dans le
cadre d'une vision & long terme, sont -

La rénovation el la mise en conformité des ASCENSeUrs,

La mise en place d'un nouveau systéme calorimétres el compteurs d'eay

Le remplacement des boites aux lettres,

L'étanchéité et Fisolation de la toiture

La rénovation des installations de chauffage central

Les achats groupés vannas thermostatiques, doubles vitrages el mise en conformité

installations électriques des appartements

11. Projets a I'étude,
Panneaux solaires.
L'installation de panneaux solaires par un tiers investisseur en toiture est en phase d'étude.

Installation d'une cogénération.
L'installation d'une cogénération par un tiers investisseur est en phase d'étude,

Remise en place des pierres déchaussées en fagade.

La sécurisation des lieux a éié faile par la firme ABM, Le déchaussement local des pierres gst
il & un mauvais ancrage, ce qui a provoqué des mfiltrations et en oconséquence, un
decollement de celte partie de a fagade.

Les pierres bleues ont é1é récupérées et seront remises en place a l'identique,
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| CLOTURE _ )

12. Communications des ayant droits.
Le syndic n'a pas recu de communication des ayant droits,

13. Signature du procés-verbal des décisions prises par IPassemblée.

Le calcul des votes étant cldturé et publié, la séance est levée d . .
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